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智能应用资料包 

作为弗吉尼亚州聋人和重听事务部（Virginia Department for the Deaf and Hard of 

Hearing，VDDHH）减少沟通障碍使命的一部分，我们荣幸地推出《智能应用资料包》。

本指南包含适用于听力损失和/或言语困难人士的应用程序列表。 

所列部分资源可免费使用，而其他资源可能需要付费。VDDHH 不承担与本指南所

列资源相关的任何费用。除了作为我们使命的一部分向社区提供资源外，本机构还提供

技术援助计划（Technology Assistance Program，TAP），向符合条件的申请人提供专业

电信设备和辅助技术，作为满足其沟通需求的解决方案。如需了解更多 TAP 信息或了解

如何申请，请随时通过电话 (804) 662-9502、视频电话 (804) 325-1144 或发送电子邮件至 

TAP@vddhh.virginia.gov 联系 VDDHH。除了 VDDHH 提供的《智能应用资料包》外，

还可通过以下链接从联邦通信委员会（Federal Communications Commission，FCC）获取

更多应用程序资源：www.fcc.gov/ach 

VDDHH 还受理有关听力损失相关各种主题的信息和转介请求，包括但不限于辅助

技术、沟通方式、字幕、助听器、手语翻译、电信和美国手语。请随时通过电话 (804) 

662-9502、视频电话  (804) 325-1290 或发送电子邮件至  info@vddhh.virginia.gov 联系 

VDDHH。 

我们感谢您对弗吉尼亚州聋人和重听事务部的关注。感谢您允许我们为您服务。 

*免责声明：本文所含内容仅供信息参考之便，不应被解释为弗吉尼亚州聋人和重
听事务部对任何组织或资源的认可。VDDHH 无法控制、监控或保证本文所列任何应用
程序提供的信息、观点、产品、服务和资源的准确性或质量。对因使用或依赖本文所列
任何组织提供的信息、观点、产品、服务或资源而引起的任何费用、损害或损失，
VDDHH 概不承担任何责任或义务。 

http://www.vddhh.org/
mailto:TAP@vddhh.virginia.gov
http://www.fcc.gov/ach
mailto:info@vddhh.virginia.gov
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面对面字幕应用程序： 

以下应用程序可为当面进行的对话提供字幕。部分应用程序免费提供；某些应用程序则需要付费。 

弗吉尼亚州聋人和重听事务部概不承担这些应用程序的费用。 

 

 

Ava：适用于苹果（iOS）用户 

https://apps.apple.com/us/app/ava-communicate-beyond-barriers/id1030067058 

 

 

BigNote：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://apps.apple.com/us/app/big-note/id1448497055 

 

 

 

Cardzilla：适用于 Android 和苹果（iOS）用户  

http://www.cardzilla.ws/ 

 

 

 

Easy Talk Pro：适用于 Android 用户 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tost.frederic.easytalk.pro&hl=en_US&gl=US 

 

 

 

Hearing Helper：适用于苹果（iOS）用户 

https://www.iaccessibility.com/apps/deaf/index.cgi/product?ID=338 

 

 

 

Live Transcribe：适用于 Android 和苹果（iOS）用户  

https://www.livetranscribe.app/ 
安卓 

 

 

Make it Big：适用于 Android 用户 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.suspedeal.makeitbig&hl=en_US&gl=US&pli=1 

 

 

 

Otter：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://otter.ai/ 

 

 

 

Sorenson BuzzCards：仅适用于同时使用 Sorenson 视频电话应用程序的 Android 和 

苹果（iOS）用户 

https://apps.apple.com/us/app/sorenson-buzzcards/id380582593 

 

 

 

iOS 

https://apps.apple.com/us/app/ava-communicate-beyond-barriers/id1030067058
https://apps.apple.com/us/app/big-note/id1448497055
http://www.cardzilla.ws/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tost.frederic.easytalk.pro&hl=en_US&gl=US
https://www.iaccessibility.com/apps/deaf/index.cgi/product?ID=338
https://www.livetranscribe.app/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.suspedeal.makeitbig&hl=en_US&gl=US&pli=1
https://otter.ai/
https://apps.apple.com/us/app/sorenson-buzzcards/id380582593


VDDHH-TAP-10 
2023 年 5 月修订版 

 

电信通话字幕应用程序： 

以下列出的移动应用程序可为应用程序用户拨打或接听的所有电话提供字幕。 

字幕服务由联邦通信委员会（FCC）支付费用。所有应用程序用户必须存在听力损失 

才能使用这些服务。部分应用程序免费提供；某些应用程序则需要付费。 

弗吉尼亚州聋人和重听事务部概不承担这些应用程序的费用。 

 

 

Android TTY/RTT 选项：Android 用户的 TTY/RTT 操作指南 

https://support.google.com/accessibility/android/answer/9042284?hl=en 

 

 

苹果（iOS）TTY/RTT 选项：苹果 (iOS) 用户的 TTY/RTT 操作指南 

https://support.apple.com/guide/iphone/rtt-and-tty-iph3e2e47fe/ios 

 

 

CaptionMate：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://www.captionmate.com/ 

 

 

Caption Call：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://captioncall.com/products/mobile-app 

 

Clear Caption：适用于苹果（iOS）用户，即将支持 Android 用户 

https://clearcaptions.com/mobile-phone/ 

 

 

Hamilton CapTel：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://hamiltoncaptel.com/mobile-apps-for-smartphones-and-tablets.html 

 

 

Nagish：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://www.talknagish.com/ 

 

 

InnoCaptions：适用于 Android 和苹果（iOS）用户  

https://www.innocaption.com/technology 

 

 

Olelo：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://www.olelophone.com/ 

 

 

T-Mobile IP Relay：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://www.tmobileaccess.com/services/iprelayinfo 

https://support.google.com/accessibility/android/answer/9042284?hl=en
https://support.apple.com/guide/iphone/rtt-and-tty-iph3e2e47fe/ios
https://www.captionmate.com/
https://captioncall.com/products/mobile-app
https://clearcaptions.com/mobile-phone/
https://hamiltoncaptel.com/mobile-apps-for-smartphones-and-tablets.html
https://www.talknagish.com/
https://www.innocaption.com/technology
https://www.olelophone.com/
https://www.tmobileaccess.com/services/iprelayinfo
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视频通话/视频中继（VRS）应用程序： 

以下列出的应用程序是为以手语为主要沟通方式的人士提供的视觉沟通平台。 

其中部分应用程序可与视频中继服务配合使用，而其他应用程序则仅可作为直接沟通的视频平台使用。
弗吉尼亚州聋人和重听事务部概不承担这些应用程序的费用。 

 

 

 

Convo (VRS)：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://convorelay.com/download/ 

 

FaceTime：适用于苹果（iOS）用户 （iPhone 11 及以上版本可在设置中开启字幕） 

https://support.apple.com/en-us/HT204380 

https://support.apple.com/guide/iphone/turn-on-live-captions-in-a-facetime-call-iphb41156356/ios 

 

 

Glide：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://www.glide.me/ 

 

 

Marco Polo：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://www.marcopolo.me/ 

 

 

ntouch (Sorenson VRS)：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://www.sorenson.com/video-relay/apps/ 

 

 

Oovoo：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://www.oovoo.com/oovoo/ 

 

 

P3 Mobile (Purple Communications VRS)：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://www.purplevrs.com/p3mobile 

 

 

Skype：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://www.skype.com/en/get-skype/ 

 

 

Wavello (Sorenson VRS)：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://www.sorenson.com/video-relay/wavello/ 

 

 

Z5 Mobile (ZVRS)：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://www.zvrs.com/services/products3/z5/ 

https://convorelay.com/download/
https://support.apple.com/en-us/HT204380
https://support.apple.com/guide/iphone/turn-on-live-captions-in-a-facetime-call-iphb41156356/ios
https://www.glide.me/
https://www.marcopolo.me/
https://www.sorenson.com/video-relay/apps/
https://www.oovoo.com/oovoo/
https://www.purplevrs.com/p3mobile
https://www.skype.com/en/get-skype/
https://www.sorenson.com/video-relay/wavello/
https://www.zvrs.com/services/products3/z5/
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应急准备应用程序： 

以下列出的应用程序在紧急情况下可能会有所帮助。部分应用程序可以帮助您跟踪天气变化； 

而其他应用程序则会提醒用户周围可能发出的任何声音。 

弗吉尼亚州聋人和重听事务部概不承担这些应用程序的费用。 

 

 

 

美国红十字会（ARC）灾难应用程序：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

通过选择美国红十字会提供的标准应急应用程序、飓风应用程序、龙卷风应用程序

和/或地震应用程序（根据您的需求），随时了解紧急天气警报。 

https://www.redcross.org/get-help/how-to-prepare-for-emergencies/mobile-apps.html 

 

 

BeAware Deaf Assistant：适用于苹果（iOS）用户 

对您周围识别出的任何声音发出警报，并提供现场语音转文字字幕。 

https://apps.apple.com/us/app/beaware-the-d-deaf-assistant/id1609670787 

 

 

FEMA：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

量身定制的灾害资源，帮助您为自然灾害做好准备并从中恢复。 

https://www.fema.gov/about/news-multimedia/mobile-products#download 

 

 

iPhone Sound Recognition：适用于苹果（iOS）用户 

https://support.apple.com/guide/iphone/sound-recognition- iphf2dc33312/ios 

 

 

 

Weather Channel：适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://weather.com/news/news/2018-08-25-the-weather-channel-app-update 

 

 

Sound Alert：适用于苹果（iOS）用户 

http://www.soundalert.co/index.html 

 

 

CLiME: NOAA Weather Radar Live: 适用于 Android 和苹果（iOS）用户 

https://climeradar.com/ 

https://www.redcross.org/get-help/how-to-prepare-for-emergencies/mobile-apps.html
https://apps.apple.com/us/app/beaware-the-d-deaf-assistant/id1609670787
https://www.fema.gov/about/news-multimedia/mobile-products#download
https://support.apple.com/guide/iphone/sound-recognition-%20%20iphf2dc33312/ios
https://weather.com/news/news/2018-08-25-the-weather-channel-app-update
http://www.soundalert.co/index.html
https://climeradar.com/
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语音辅助应用程序： 

以下列出的应用程序通过为用户提供语音来给予帮助。部分应用程序免费提供； 

某些应用程序则需要付费。弗吉尼亚州聋人和重听事务部概不承担这些应用程序的费用。 

 

 

 

iSpeech Text to Speech：适用于*多语言苹果（iOS）和 Android 用户 

https://www.ispeech.org/apps/tts 

 

 

Proloquo2Go：适用于苹果（iOS）平板电脑用户 

https://www.assistiveware.com/products/proloquo2go 

 

 

Proloquo4Text：适用于*多语言苹果（iOS）用户 

https://www.assistiveware.com/products/proloquo4text 

 

 

TouchChat：适用于苹果（iOS）用户 

https://touchchatapp.com/ 

https://www.ispeech.org/apps/tts
https://www.assistiveware.com/products/proloquo2go
https://www.assistiveware.com/products/proloquo4text
https://touchchatapp.com/

